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LA NUEVA ERA DE LAS EXPERIENCIAS EN
EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Las instituciones financieras deben estar preparadas para
satisfacer las cambiantes necesidades de sus clientes. La
oferta constante de experiencias hiperpersonalizadas vy
relevantes a través de los recorridos de los clientes permite
que estos tengan experiencias positivas y que quieran
regresar. Los bancos y los proveedores de seguros deben
buscar soluciones para optimizar el ciclo de vida de sus
clientes, desde la adquisicién hasta la fidelizaciéon y la
retencion.

Las compafias del sector deben redisefiar sus experiencias
mediante una personalizacibn a escala. Al ofrecer
experiencias hiperpersonalizadas, contextualizadas,
inteligentes y seguras, tu compafnia podra satisfacer
practicamente cualquier necesidad que tengan los clientes
en el momento oportuno. Es determinante para la industria
consolicjgr relaciongs inteligentes con sus posiblgs clientes, Cualquier informacién, producto o servicio
manteniéndolos  informados 'y comprometidos con estara disponible en contexto en el
activadores que automatizan la distribucion de la momento en que el cliente lo necesite.
experiencias personalizadas.
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iUnico para ellos!

Los canales fisicos y digitales se unen para lograr un verdadero engagement omnicanal.
Debes ser capaz de personalizar y conectar experiencias a escala.

Las expectativas de los clientes se aceleran en el sector de servicios financieros

Para hacer frente a este momento, nuestros clientes deben redefinir las relaciones de confianza
en el ambito digital y el punto de partida en la personalizacién: una personalizacién que sea
inmediata, contextual, inteligente, segura e individualmente Unica. Esto significa que cualquier
informacién, producto o servicio estara disponible en contexto en el momento en que el cliente
lo necesite. Esto, de por si, es dificil por las razones que todos conocemos: silos de datos,
canales gestionados por separado, incentivos desajustados, tecnologia heredada.
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Personalizacién de datos en tiempo real para ofrecer
una visién centrada en el cliente en todos los canales

Los datos del perfil del cliente
centralizados pueden activarse facilmente
para obtener experiencias personalizadas

Los datos del perfil del cliente se Los clientes reciben mensajes relevantes
actualizan en tiempo real y coherentes en todos los canales

En pocas palabras hemos hablado del porque es importante personalizar para el sector
financiero. Cada empresa debe revisar su capacidad de personalizacién a partir de sus indices
de madurez digital como organizacién con el fin de revisar su alcance y roadmap de
transformacién, ademas hemos comprendido los retos del sector como el reducir costos,
tiempos, recursos y esfuerzos para aumentar el valor que le entregan a sus clientes. Este es solo
un abrebocas al sin fin de ventajas que encontraras tu y tu organizacién con la ayuda de Adobe
Experience Cloud X OMNI.PRO, agendemos una sesién y hablemos de tu préxima mejor accién.
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